Image und Kunden per Mausklick

Jirgen Gassmann betreibt keinen Fachmarkt, hat keine Badausstellung - der 38jahrige
investiert in einen Online-Shop. Und damit sich die Zukunftsinvestition fir den Badener
rechnet, bietet der Chef eines Zwdolf-Mann-Betriebes das Konzept seiner Hemepag
www.gassmann-heizung.de mitsamt Online-Shop den Kollegen an. Stillstand heif3t
Ruckschritt" steht untbersehbar in der Firmenprasentation der Gassmann GmbH.dnnerhal
von zehn Jahren machten Martina und Jirgen Gassmann aus einem Garagenbetrieb im
elterlichen Wohnhaus einen florierenden Zwolf-Mann-Betrieb mit Visionen. Saiti&eist

das Unternehmen unter www.gassmann-heizung.de mit einem eigenen Online-Shop in
Internet dabei. 100.000 Seitenaufrufe in drei Monaten "Ich habe grof3e Hoffnungen mit dem
Shop", sagt Jirgen Gassmann. Die haben sich bislang auch erftllt. Monatlich klicken bis zu
3.000 Nutzer auf die Homepage, tber 100.000 Seitenaufrufe wurden in den ersten drei
Monaten insgesamt registriert. Fur den Betreiber ist allerdings "dgeffaavinn am
Wichtigsten." Nicht nur bei den Stammkunden, sondern bei der neu gewonnenen
Klientel:"Ich habe einen ordentlichen Zuwachs." Auch beim Umsatz? Dazu sagpn Jirg
Gassmann nicht viel, nur das: "Wenn ich nur ein Solarpaket verkauft habe, habe ich das
wieder raus.” Uber Links zum Thema Solar kommen die meisten User auf die Gassmann
Seite, insgesamt ist die Homepage in Gber 100 Verzeichnissen gelistet. Sultér, S

Heizung, Klimagerate, Barrierefreies Wohnen - mehr als eine halbe MillitkeAwerden
angeboten und nach Vorauskasse oder Kreditkarte-Abbuchung innerhalb von zwei bis drei
Tagen ausgeliefert. Anfangs noch uber die Hauser der GC-Gruppe, nach massiveanProtes
von Kollegen und Herstellern nur noch mit einem Paketdienst. Aber Jirgen Gassmann hat aus
der Not eine Tugend gemacht: Statt die Artikel aus dem Online-Shop bundesweit zu
verschicken, sucht er nun Unternehmen, die ebenfalls einen Online-Shop ins Intermet stelle
mochte. Damit hat Gassmann keinen Arger mehr mit Kollegen. Seine weitenafBike

Der Verbraucher hat grof3es Vertrauen in den Handwerker vor Ort." Ergo: Er [zeatklitor

Ort.

Bundesweites Netz von Online-Shops

50 Lizenzen méchte der Handwerksunternehmer in diesem Jahr noch vergeben, die ersten
Vertrage hat er schon abgeschlossen. Diese erhalten gegen eine monatlichei@ebihr
Homepage und, wenn gewiinscht, den Online-Shop mit einem regionalen Gebietsschutz. Das
Screendesign orientiert sich an Gassmanns Seiten, die Inhalte und das Sortitimemit loes
Lizenznehmer. "Ich hatte nie gedacht, dass ich meine Pages vermiete", bbe@Essmann

die erste Resonanz. Aber der findige Handwerker ist einen Schritt weiter.dgntdgintrag
www.shk-online-shops.de wurde ein Portal fiir die Lizenznehmer geschaffen. Uber die
Postleitzahl kann der Nutzer dennéchste Betrieb mit Online-Shop suchen. (greg) Jirg
Gassmann betreibt keinen Fachmarkt, hat keine Badausstellung - der 38jahrigertnmesti
einen Online-Shop. Und damit sich die Zukunftsinvestition fiir den Badener rechnet, bietet
der Chef eines Zwolf-Mann-Betriebes das Konzept seiner Homepage www.gassma
heizung.de mitsamt Online-Shop den Kollegen an. Stillstand heif3t Ruckschritt" steht
untbersehbar in der Firmenprasentation der Gassmann GmbH. Innerhalb von zehn Jahren
machten Martina und Jargen Gassmann aus einem Garagenbetrieb im elterlichenud/ohnha
einen florierenden Zwolf-Mann-Betrieb mit Visionen. Seit Februar ist das tuétteren unter
www.gassmann-heizung.de mit einem eigenen Online-Shop in Internet dabei. 100.000
Seitenaufrufe in drei Monaten "Ich habe grol3e Hoffnungen mit dem Shop", sagt Jirgen
Gassmann. Die haben sich bislang auch erfullt. Monatlich klicken bis zu 3.000 Nutzer auf die
Homepage, Uber 100.000 Seitenaufrufe wurden in den ersten drei Monaten insgesamt
registriert. Flr den Betreiber ist allerdings "der Imagegewinn am Wstén." Nicht nur bei

den Stammkunden, sondern bei der neu gewonnenen Klientel:"Ich habe einen ordentlichen
Zuwachs." Auch beim Umsatz? Dazu sagt Jirgen Gassmann nicht viel, nur das: "Wenn ich
nur ein Solarpaket verkauft habe, habe ich das wieder raus." Uber Links zum Thema Solar



kommen die meisten User auf die Gassmann-Seite, insgesamt ist die Homepzegelioo
Verzeichnissen gelistet. Solar, Sanitér, Heizung, Klimagerate, Bdreies Wohnen - mehr

als eine halbe Million Artikel werden angeboten und nach Vorauskasse oder Kreditkarte-
Abbuchung innerhalb von zwei bis drei Tagen ausgeliefert. Anfangs noch tber die Hauser der
GC-Gruppe, nach massiven Protesten von Kollegen und Herstellern nur noch mit einem
Paketdienst. Aber Jirgen Gassmann hat aus der Not eine Tugend gemacht: Stigitetie Ar

aus dem Online-Shop bundesweit zu verschicken, sucht er nun Unternehmen, die ebenfalls
einen Online-Shop ins Internet stellen mochte. Damit hat Gassmann keinen Argenitmehr
Kollegen. Seine weitere Erkenntnis:" Der Verbraucher hat grof3es Vertrauan in de
Handwerker vor Ort." Ergo: Er bestellt auch vor Ort.



